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มาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
                              ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี 

 
ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ          
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567    
ในฐานะหน่วยงานในสังกัด กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 3 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง สำนักงานตำรวจแห่งชาติ    
ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการ        
ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ          
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส  

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 รายละเอียดดังนี้ 

1. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด/ด่านตรวจคนเข้าเมือง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน 

เพื่อให้การดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี จึงได้มีคำสั่งที่ 199/2566 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2566 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน    
ของหน่วยงานภาครัฐ ระดับต่ำกว่ากรม (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2566 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ได้ดำเนินการประชุมเตรียมความพร้อม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ครั ้งที ่ 1/ 2567                
โดยมี พันตำรวจเอก นภัสพงษ์ โฆษิตสุริยมณี ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี เป็นประธานการประชุม              
ซึ่งการประชุมดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจ วางแผนการดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประกอบด้วย 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
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1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  

   - ให้ข้าราชการตำรวจ ทำความเข้าใจในข้อคำถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็น   
ข้อคำถามให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ ก่อนทำการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

   - มอบหัวหน้างานแต่ละฝ่าย ได้แก่ งานตรวจบุคคลและพาหนะ งานสืบสวนปราบปราม      
งานอำนวยการ และงานบริการคนต่างด้าว ดำเนินการในส่วนที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อพัฒนาการปฏิบัติหน้าที ่และ           
การให้บริการตามประเด็นการประเมิน พร้อมทั้งมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ อย่างต่อเนื่อง 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
  - ให้ข้าราชการตำรวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)       
ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการประจำจุดประชาสัมพันธ์ ให้คำแนะนำและขอ
ความร่วมมือในการทำแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ (EIT2) 

 - มอบฝ่ายอำนวยการ และฝ่ายบร ิการคนต่างด้าว พัฒนาและยกระดับการให้บริการ                
จัดเจ้าหน้าที่ ณ จุดประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ขั้นตอน คู่มือการปฏิบัติงาน  

     - มอบแต่ละฝ่าย เผยแพร่สื่อสารประชาสัมพันธ์ ข้อมูลผลการดำเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ดำเนินการร่วมกับประชาชนชน ชุมชน ในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง และเผยแพร่ผ่าน 
Website และ Facebook ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี 

 - มอบแต่ละฝ่าย เผยแพร่ QR Code หรือ URL ช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) Website และ Facebook 
ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี 

     3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 - ให้ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ศึกษา และจัดทำประเด็นแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี อย่าง
ต่อเนื่อง 
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เพ่ือให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ได้ถ่ายทอดนโยบายและภารกิจ ให้แก่ข้ารชการตำรวจในสังกัดฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานให้
ถูกต้องตามกรอบระยะเวลาที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด  
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  ในวันที่ 28 ธันวาคม 2566 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ได้ดำเนินการประชุมแจ้งคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงานการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมี   
พันตำรวจเอก นภัสพงษ์ โฆษิตสุริยมณี ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี เป็นประธานการประชุม ซึ่งการ
ประชุมดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้แจงคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
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คำสั่ง ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ที่ 199/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกับ
ติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ระดับต่ำกว่ากรม (Integrity 
& Transparency Assessment : ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 



6 
 

 

 



7 
 

 

 



8 
 

 

คำสั่ง ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ที่ 200/2566 เรื่อง มอบหมายหน้าที่การปฏิบัติในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับต่ำกว่ากรม ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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Gantt Chart การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ลำดับ กิจกรรม ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 
1 ช่วงเตรียมการประเมิน 

1 .1  หน ่ วยทำความ เข ้ า ใจแนว
ทางการประเมินแต่งตั้งคณะทำงาน
กำหนดแนวทางการเตรียมพร้อมรับ
การประเม ิน การกำก ับต ิดตาม
พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน

2 ช่วงดำเนินการประเมิน 
2.1 การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบและ
บันทึกข้อมูลพื ้นฐาน ผู ้ด ูแลระบบ
ดำเนินการลงทะเบียนเข้าสู่ ระบบ 
และบ ันท ึ กข ้ อม ู ลพ ื ้ น ฐานของ
หน่วยงานตลอดจนการติดต่อของผู้
ประสานงาน และผู้บริหาร 
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ลำดับ กิจกรรม ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 
2.2 การระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เส ี ยภายใน  ( I I T )  ผ ู ้ ด ู แลระบบ
ดำเนินการระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เ ส ี ย ภ าย ใน  ( I I T )  ล ง ใน ร ะบบ
สารสนเทศฯ ตามเกณฑ์ที่กำหนดใน
คู่มือฯ และต้องปฏิบัติหน้าที่เกิน 1 ปี 
นับแต่วันมาดำรงตำแหน่ง – 1 ม.ค.
67 

3 ช่วงดำเนินการประเมิน 
การนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเวีย
ภายนอก (EIT(2)) ของหน่วยงาน 
ดำเนินการ ได้ 2 วิธี ดังนี้ 
1. ผู้ดูแลระบบดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
ไฟล์ Excel จากระบบสารสนเทศฯ
จากนั้นดำเนินการกรอกข้อมูลและ
อัปโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ
2. ผู้ดูแลระบบรวบรมข้อมูลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT(2)) ของ
หน ่ วยงานและนำ เข ้ า ในระบบ
สารสนเทศฯ โดยตรง
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ลำดับ กิจกรรม ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 
4 ช่วงดำเนินการประเมิน 

เก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. ผู้ดูแลระบบเผยแพร่ และ ปชส.
ช่องทางการตอบแบบวัด I IT โดย
คำน ึ ง ถ ึ ง คว ามครอบคล ุ ม ข อ ง
บุคลากรทุกส่วนงานและทุกระดับ
2. ผู ้บริหารและผู้ดูแลระบบกำกับ
ติดตามให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
เ ข ้ า ม า ต อ บ ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กำหนดให้ครบตามจำนวนขั ้นต่ำที่
กำหนด

5 ช่วงดำเนินการประเมิน 
เก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ส่วนที ่  1 ผ ู ้ร ับบร ิการหร ือต ิดต่อ
ราชการเข ้าตอบด้วยตนเอง โดย
คำนึงถึงควาสะดวกของผู ้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการในการเข้าถึงช่องทาง
การตอบแบบวัด EIT 
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ลำดับ กิจกรรม ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 
1) ผู ้บริหารและผู ้ดูแลระบบกำกับ
ต ิดตามให ้ผ ู ้ ม ี ส ่ วน ได ้ส ่ วน เสี ย
ภายนอกเข้ามาตอบตามระยะเวลาที่
กำหนดให้ตรบตามจำนวนขั้นต่ำและ
เกณฑ์ท่ีกำหนด
2) ผู ้มาติดต่อหรือร ับบริการจาก
หน่วยงาน สามารถเข้าตอบแบบวัด
EIT ของหน่วยงานภาครัฐ ระดับต่ำ
กว ่ากรมได ้ด ้วยตนเองโดยตรงที่
เว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/
ส่วนที่ 2 หน่วยประเมินจัดเก็บข้อมูล 
หน่วยระเมินดำเนินการวิเคราะห์ 
คัดเลือกและเก็บข้อมูลผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่หน่วยงานนำเข้า
ข้อมูลดังกล่าวโดยคำนึงถึงข้อมูลที่มี
คุณภาพและเป็นไปตามหลักวิชาการ
และจำนวนไม่น้อยกว่าที่กำหนด 
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ลำดับ กิจกรรม ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 
6 ช่วงดำเนินการประเมิน 

เก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) เก็บข้อมูลแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มี
ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ผู ้ด ูแลระบบรายงานข้อมูลการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแบบวัด
OIT
2) ผู ้บร ิหารตรวจสอบและอนุมัติ
ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ตามแบบวัด OIT

7 ช่วงการตรวจสอบของ  
สำนักงาน ป.ป.ช. 

7.1 สำน ักงาน ป.ป.ช .  ร ่ วมกับ
วิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิ ดำเนินการ 
ตรวจสอบ OIT และให ้คะแนน 
1 พ.ค. – 17 มิ.ย.67 
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ลำดับ กิจกรรม ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 มิ.ย.67 ก.ค.67 ส.ค.67 
7.2 กระบวนการอุทธรณ์ 
17 มิ.ย. – 15 ก.ค.67 
7.3 การประเมินการอุทธรณ์ 
27 มิ.ย. – 15 ก.ค.67 
7.4 การประมวลผลการประเมินและ
การจัดทำรายงานผลการประเมิน 
16 – 31 ก.ค.67 
7.5 การกลั่นกรองงและนำเสนอผล
การประเมิน/ประกาศและเผยแพร่
ผลการประเมิน 
ภายใน ส.ค.67 



ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่
ต้องปรับปรุง และพัฒนาโดยเร่งด่วนในการเตรียมความพร้อมรบการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
1) การปฏิบัติหน้าที่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจในสังกัดตรวจคนเข้า

เมืองจังหวัดชลบุรี ต้องมีมาตรฐานมีความโปร่งใส การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด
เป็นไปด้วยความเท่าเทียม
2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้เป็นไปอย่างมีคุณธรรม
3) พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด
ของบุคลากรในหน่วยงาน แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณี
ช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี
หรือการให้เงิน ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใด ต่อ
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับ
สินบน

2) การใช้งบประมาณ 1) จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยให้ลำดับ
ความสำคัญ เร่งด่วน ความจำเป็นและคุ้มค่า
2) ควบคุม กำกับ ดูแล การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ เป็นไป
ตาม กฎ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โปร่งใสตรวจสอบได้ โดย
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
3) เปิดเผยโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้

19 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
3) การใช้อำนาจ 1. ผู้บังคับบัญชา ต้องเป็นแบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาใน

การปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องโดย
เคร่งครัด 

2. ผู้บังคับบัญชาตามคำกรมตำรวจที่ 1212/2537
ลง 1 ต.ค.2537 ต้องดูแล ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาในปกครอง 
ดังนี้ 
       2.1 ต้องไม่ใช้อำนาจและตำแหน่งในการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน ทางทางตรงหรือทางอ้อม 
       2.2 การปฏิบัติหน้าที่ให้ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบวินัยโดย
เคร่งครัด มีความเสมอภาค และเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
       2.3 ห้ามมิให้ทำผิดกฎหมาย หรือระเบียบที่มีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต 

4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 1. การนำทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานไป
ครอบครองเป็นของตนเอง หรือนำไปให้ผู้อื่นจะกระทำมิได้ 

2. กำชับการเบิก – จ่าย การนำไปใช้และการดูแลรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.และระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

3. ให้ผู้บังคับบัญชาตามคำสั่ง 1212/2537 ลง 1 ต.ค.2537
ซึ่งมีหน้าที่ควบคุม กวดขัน กำกับ สอดส่องดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปตามมาตรการที่กำหนด 
ไม่ให้นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในประโยชน์ส่วนตัวอย่าง
เด็ดขาด 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1. ประกาศนโยบายต่อต้านการรับ (Anti-Bribery Policy)

และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift 
Policy)  

2. ปลูกจิตสำนึกให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดชลบุรี ทราบถึงผลดี ผลเสียที่จะตามมาของการทุจริต
คอรัปชั่น 

3. สร้างกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงานรวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้ง
จากภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

4. ประกาศนโยบาย ออกกฎ ระเบียบ และมาตรการควบคุม
เจ้าหน้าที่ตำรวจ เพื่อลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 

5. กำชับหัวหน้าสายงานทุกฝ่ายให้ตรวจสอบ ติดตามการเฝ้า
ระวังการทุจริตของผู้ใต้บังคับบัญชาในปกครองอย่างสม่ำเสมอ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
6) คุณภาพการดำเนินงาน 1. ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ หรือผู้มารับบริการ โดยเจ้าหน้าที่

ต้องปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม และ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

2. ให้บริการข้อมูลอย่างตรงไป ตรงมา ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม 

3. การบริหารงาน และการดำเนินงานในภาพรวมที่จะต้อง
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. ปรับปรุงคู่มือการให้บริการประชาชนที่มีอยู่ ให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลเผยแพร่มีความ
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน และข้อมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบ และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางสื่อต่าง ๆ ของหน่วยงาน
รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล
สงสัยได้อย่างชัดเจน 
2. จัดเตรียมข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ที่ผู้มาขอรับ

บริการจะต้องใช้ให้พร้อมและเป้นปัจจุบันในจุดบริการ 
ONE STOP SERVICE 
3. เผยแพร่ภาพลักษณ์ของหน่วยงานที่ทันสมัยและโปร่งใส ให้

ประชาชนที่มาขอรับบริการได้ทราบทางสื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 1. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงานของ

หน่วยงานให้ดียิ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
2. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ
3. กาให้ความสำคัญกับการปรับปรุง การดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน
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ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

9) การเปิดเผยข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรีให้
สาธารณะ ได้ทราบ ดังนี้ 
1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และ
การให้บริการ
3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ
4. การบริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคล การดำเน ินการตามนโยบายการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่ง
การเผยแพร่ ข้อมูลประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริการงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน

10) การป้องกันการทุจริต 1. หัวหน้าหน่วยงานประกาศนโยบายต่อต้านการรับ (Anti-
Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิด (No Gift Policy)  

2. มาตรการภาในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสเพ่ือป้องกันการทุจริต ซึ่ง
การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงให้เห็นถึงการให้
ความสำคัญต่อผลการประเมิน เพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
กำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 



มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

และกำหนดแนวทางการยกระดับและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี 
ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องเตรียม

ความพร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ

รับรู้ 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ กำหนด
ระยะเวลา

กำกับติดตาม 
1) การ
ปฏิบัติ
หน้าที่

การพัฒนายกระดับ
การให้บริการ 
- จุดบริการและอำนวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่
ป ร ะ ช า ช น /
ชาวต่างชาติ
- ป้ายประชาสัมพันธ์
จ ุ ดบร ิ การ /อำนวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่
ป ร ะ ช า ช น /
ชาวต่างชาติ

จ ัดให้ม ี เจ ้าหน้าที ่ประชาส ัมพ ันธ์
บริเวณจุดบริการ เพื ่อให้คำแนะนำ
ข ั ้นตอนการต ิดต ่องานแก ่ผ ู ้มาใช้
บริการ หรือผู ้มาติดต่อราชการด้วย
จิตใจของการบริการที่ดี มีความเป็น
มิตร ใช้วาจาและกริยาที่สุภาพ แสดง
การให้เกียรติผู้มารับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการ บังคับใช้กฎหมายอย่าง
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

จัดเวรข้าราชการ
ตำรวจปฏิบัติ
หน้าที่ 

มีป้ายแสดง ยศ 
ชื่อ สกุล และ
ตำแหน่งผู้ทำ
หน้าที่
ประชาสัมพันธ์
แต่ละวันให้
ประชาชนทราบ 

ทุกวัน สิบเวรฯ ทุกนาย
เป็นผู้ปฏิบัติ
ร้อยเวรฯ ทุกนาย
เป็นผู้ควบคุมงาน 
สกบ. จัดทำป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
และป้ายชื่อ
เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ใน
แต่ละวัน 

ทุก 1 เดือน 

24 



25 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู้ 

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ กำหนด
ระยะเวลา

กำกับติดตาม 
จุดบริการ One Stop 
Service 

วางระบบขั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานตาม
มาตรฐานพันธะสัญญา และการนำไปสู่การ
ปฏิบัติใน 3 หัวข้อ ได้แก ่
- การรับแจ้ง
-การขออยู่ต่อ
-การตรวจลงตรา

ติดป้ายพันธะสัญญา/
ขั้นตอนการให้บริการ
ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ณ จุด
ให้บริการ One Stop 
Service 

สื่อสารผ่านเว็บไซต์
ของ ตม.จว.ชลบุรี 

31 มี.ค.67 เจ้าหน้าที่งาน บคด. 
เป็นผู้ปฏิบัติ รอง 
ผกก.ฯ และ สว.ฯ เป็น
ผู้ควบคุมงาน งาน
ธุรการฯ จัดทำป้าย
พันธกิจ 

ทุก 1 เดือน 

เพิ่มช่องทางการให้บริการ
ด้านข้อมูลพื ้นฐาน ผ่าน
ร ะ บ บ  Line Official 
Account ของ ตม.จว.
ชลบุรี 
- การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ
คนต ่างด ้ าวกระทำผิด
กฎหมาย
- การแจ้งรายงานตัว 90
วัน
- การแจ้งที่พักอาศัย
- กฎหมาย ระเบียบต่างๆ
- ขั้นตอนการรับบริการ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ ระบบ 
Line Official Account ของหน่วย ผ่านทาง
หน้าเพจ Facebook และหน้าเว็บไซต์ของ 
ตม.จว.ชลบุรี 

QR Code 
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ Line 
Official ผ่านทางหน้า
เพจ Facebook และ
หน้าเว็บไซต์ของ 
ตม.จว.ชลบุรี 

จัดทำป้าย
ประชาสัมพันธ์เป็น
ภาพ QR Code 
เพ่ิมเพ่ือนใน Line 
Official  ณ 
ประชาสัมพันธ์จุด
คัดกรองเอกสาร
เบื้องต้น และ
เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

31 มี.ค.67 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
งานเทคโนฯ เป็นผู้
ปฏิบัติ รอง ผกก.ฯ
เป็นผู้ควบคุมงาน 
ธุรการฯ จัดทำป้าย
ประชาสัมพันธ์เป็น
ภาพ QR Code เพ่ิม
เพ่ือนใน Line Official 

ทุก 1 เดือน 



26 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู้ 

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ กำหนด
ระยะเวลา

กำกับติดตาม 
เผยแพร่มาตรการป้องกัน
การรับสินบน (Anti-
Bibery) และ No Gift 
Policy 

จัดทำสื่อเผยแพร่มาตรการป้องกัน
การรับสินบน (Anti-Bibery) และ No 
Gift Policy ติดประกาศ ณ จุดบริการ และ
ประกาศบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วย 

จัดทำภาพ 
Infographic 
มาตรการป้องกัน
การรับสินบน(Anti-
Bibery) และ No Gift 
Policy จำนวน 3 
แผ่น ติดประกาศ ณ 
จุดบริการประชาชน 

สื่อสารสร้างการ
รับรู้ ความใส่ใจ 
ในการให้บริการ
ประชาชนผ่าน
ช่องทาง 
Facebook/Line 
OA/หน้าเว็บไซต์
ของหน่วย 

ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
เป็นผู้ควบคุมงาน 
จัดทำป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
งานธุรการฯ ลง
ประกาศในหน้า
เว็บไซต์ 

ทุก 1 เดือน 

นำมาตรการป้องกันความ
เสี่ยงต่อการรับสินบนของ
แต่ละฝ่ายไปสู่การปฏิบัติ 

ดำเนินการตามมาตรการป้องกันความ
เสี่ยงต่อการรับสินบนของแต่ละฝ่าย
โดยจัดอบรม และทำการประชุม
ร่วมกันเพื่อให้เห็นถึงความสำคัญของ
มาตรการ และนำมาตรการไปใช้ได้
อย่างถูกต้อง 

รายงานผลตาม
มาตรการป้องกัน
ความเสี่ยงในแต่ละ
สายงาน มีผลการ
ดำเนินการแต่ละ
สายงาน 1 – 2 
กระบวนการ 

ประชาสัมพันธ์
มาตรการป้องกัน
ความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน
ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วย 

ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
เป็นผู้ควบคุม
ข้าราชการตำรวจ
ทุกสายงาน
รายงานผล และ
งานธุรการฯ 
เผยแพร่ลงในหน้า
เว็บไซต์ 

ทุก 1 เดือน 



27 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู้ 

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ กำหนด
ระยะเวลา

กำกับติดตาม 
2) การใช้
งบประมาณ

เผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณของ ตม.จว.
ชลบุรี 

จัดทำข้อมูลงบประมาณ และการใช้
จ่ายงบประมาณของ ตม.จว.ชลบุรี 

รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ
ของ ตม.จว.ชลบุรี 

ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลรายงานผล
การใช้จ่าย
งบประมาณของ 
ตม.จว.ชลบุรี 
เผยแพร่ลงบน
หน้าเว็บไซต์ 

29 ก.พ.67 ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุมงาน
งบประมาณ รายงาน
ผล และงานธุรการฯ 
เผยแพร่ลงในหน้า
เว็บไซต์ 

ทุก 1 เดือน 

3) การใช้
อำนาจ

การส่งเสริมคุณธรรมใน
การบริหารงานบุคคล 

ผกก.ตม.จว.ชลบุรี ประชุมชี้แจง แนว
ทางการขับเคลื่อนด้านการบริหารงาน
กำลังพล การมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบ การเลื่อนขั้นเลื่อน
เงินเดือน 

หลักเกณฑ์และการ
พัฒนากำลังพล 
ของ ตม.จว.ชลบุรี 

- ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์และ
การพัฒนากำลัง
พล ของ ตม.จว.
ชลบุรี
- จัดทำป้ายพบ
การทุจริตความ
ไม่เป็นธรรมแจ้ง
ผกก.ตม.จว.ชล
บุรั เผยแพร่ลง
บนเว็บไซต์

29 ก.พ.67 ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุมงานแผนฯ 
จัดทำประชาสัมพันธ์
การแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต งานธุรการ
ฯ ลงประกาศในหน้า
เว็บไซต์ 

ทุก 1 เดือน 



28 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู้ 

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ กำหนด
ระยะเวลา

กำกับติดตาม 
4)การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ

การจัดการทรัพย์สินของ
ทางราชการ การจัดเก็บของ
กลางหรือของบริจาค รวม
ไปถึงการควบคุม และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการของหน่วยงาน 

-จัดทำมาตรการการจัดการทรัพย์สินของทาง
ราชการ ของกลาง หรือของบริจาค
-จัดทำแนวทางการปฏิบัติในการควบคุมและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
-จัดทำแนวทางการยืม คืน รวมถึงวิธีการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง และ
เป็นไปตามระเบียบ
-แจ้งแนวทางวธิีการและขั้นตอนในมาตรการ
การจัดการทรัพย์สินของทางราชการให้
ข้าราชการตำรวจ ในสังกัด ตม.จว.ชลบุรี ทาง
โดยทั่วกัน

ประกาศ ตม.จว.ชลบุร ี
เรื่อง มาตรการการ
จัดการทรัพย์สินของ
ทางราชการ ของ
บริจาค การจัดเก็บของ
กลาง และแนวทางการ
นำไปปฏิบัติ 

ประชาสัมพันธ์
ประกาศ ตม.จว.
ชลบุรี เรื่อง 
มาตรการการจัดการ
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ของบริจาค 
การจัดเก็บของกลาง 
และแนวทางการ
นำไปปฏิบัติ 
เผยแพร่ลงบนหน้า
เว็บไซต์ 

31 มี.ค.67 ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุมงานสกบ. และ
แนวทางการจัดการ
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ งานธุรการฯ 
เผยแพร่ลงในหน้า
เว็บไซต์ 

ทุก 1 เดือน 

5)การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต

การป้องกันการทุจริต ดำเนินการตามมาตรการ หรือจัดกิจกรรม
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีทัศนคติค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ ความเชื่อมั่นในการ
ต่อต้านหรือร้องเรียนกรณีพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ดำเนินกิจกรรมและ
เผยแพร่ผลการ
ดำเนินการทาง 
Facebook/Line OA/
หน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

-ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการป้องกัน
การทุจริตและการ
รับสินบนเผยแพร่ลง
บนหน้าเว็บไซต์

31 มี.ค.67 ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุม ข้าราชการ
ตำรวจในสังกัดร่วมกัน 
ทำกิจกรรมฯ งาน
ธุรการฯ ลงประกาศใน
หน้าเว็บไซต์ 

ทุก 1 เดือน 



29 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู้ 

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ กำหนด
ระยะเวลา

กำกับติดตาม 
5)การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต

จัดทำแผนป้องกันการ
ทุจริต และการต่อต้านการ
รับสินบนของ ตม.จว.
ชลบุร ี

ดำเนินการตามแผนป้องกันการทุจริตและ
การต่อต้านการรับสนิบนของ ตม.จว.ชลบุร ี

มีการดำเนินกิจกรรม
และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินการตามแผน
ป้องกันการทุจริตและ
การต่อต้านการรับ
สินบนของ ตม.จว.
ชลบุร ี

ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการป้องกัน
การทุจริต และการ
ต่อต้านการรับ
สินบนฯ ทาง
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

31 มี.ค.67 ผกก.ฯ, รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุมงานงานแผนฯ 
จัดทำแผนป้องกันการ
ทุจริต และการ
ต่อต้านการรับสินบน 
งานธุรการฯ เผยแพร่
ลงในหนา้เวบ็ไซต์ 

ทุก 1 เดือน 

สร้างกระบวนการเฝ้าระวัง
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการนำ
ผลการตรวจสอบทั้งจาก
ภายใน และภายนอก
หน่วยงานไปปรบัปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต ได้แก ่
- จัดทำแนวทางปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริต

แสวงหาความรว่มมือทั้งจากภายใน และ
ภายนอก โดยเฉพาะจากภาคประชาชน 
รวมทั้งหนว่ยงานข้างเคียง เพ่ือดำเนินการ
ตามมาตรการป้องกันการทุจริต 

รายงานผลการ
ดำเนินงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตทุก
สายงานโดยเฉพาะด้าน
การรับแจ้ง/การขออยู่
ต่อ 

- ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการป้องกัน
การทุจริต และการ
รับสินบนเผยแพร่
ลงบนหน้าเวบ็ไซต์
- ดำเนินกิจกรรม
ร่วมกับประชาชน
หรือหน่วยงาน
ข้างเคียงตาม
มาตรการป้องกัน
การทุจริต

31 มี.ค.67 ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุมงานงานแผนฯ 
จัดทำแผนป้องกันการ
ทุจริต และการ
ต่อต้านการรับสินบน 
งานธุรการฯ เผยแพร่
ลงในหนา้เวบ็ไซต์ 

ทุก 1 เดือน 



30 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู้ 

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ กำหนด
ระยะเวลา

กำกับติดตาม 
- จัดทำและเผยแพร่
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรยีน

6) คุณภาพ
การดำเนินงาน

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
คู่มือการให้บริการ เช่น 
การรับแจ้ง/การขออยู่ต่อ/
การตรวจลงตรา มีความ
สะดวกรวดเร็ว เป็นไปตาม
ขั้นตอน และกรอบ
ระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด 

- จัดทำคู่มือการให้บริการและประกาศให้
ประชาชนไปรบัทราบ
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการตำรวจในแต่ละสายงาน
- จัดทำป้าย QR Code การ Download
คู่มือการให้บริการประชาชน/ชาวต่างชาติ
- ให้บริการตามมาตรฐาน ขั้นตอนระยะเวลา
ที่กำหนดในพันธะสัญญา

ป้าย QR Code การ 
Download คู่มือการ
ให้บริการประชาชน/
ชาวต่างขาต ิ

ประชาสัมพันธ์ป้าย 
QR Code การ 
Download คู่มือ
การให้บริการ
ประชาชน/ชาวต่าง
ขาต ิทาง 
Facebook/Line 
OA และห้นา
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

31 มี.ค.67 ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุมงาน จัดทำ
ป้าย QR Code การ 
Download คู่มือการ
ให้บริการประชาชน/
ชาวต่างชาติ งาน
ธุรการฯ เผยแพร่ลงใน
หน้าเว็บไซต ์

ทุก 1 เดือน 

ปลูกฝังให้ข้าราชการ
ตำรวจมีสำนึกเต็มใจ
ให้บริการ เท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ ไม่แสวงหา
ผลประโยชนจ์ากการ
ปฏิบัติหน้าที ่

จัดประชุมชี้แจงการสร้างจติสำนึกการ
ให้บริการประชาชน/ชาวต่างชาต ิ
- การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน/ชาวต่างชาติ เช่น ที่นั่ง
พักคอย น้ำดื่มฟรี สัญญาณ Wifi ฟรี ที่จอด
รถของผู้มารับบริการหรือมาติดต่อราชการ
ที่พียงพอ และห้องน้ำ สะอาด

การประชุมชี้แจงการ
สร้างจิตสำนึกการ
ให้บริการประชาชน/
ชาวต่างชาติ สิ่ง
อำนวยความสะดวกใน
การให้บริการ 

- ประชาสัมพันธ์
การจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการ
ให้บริการ
ประชาชน/
ชาวต่างชาติใน
พ้ืนที่ของ ตม.จว.

31 มี.ค.67 ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุมงาน 
ข้าราชการตำรวจใน
สังกัดร่วมกันทำ
กิจกรรมฯ งาน
ธุรการฯรวบรวมผล 

ทุก 1 เดือน 



31 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู้ 

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ กำหนด
ระยะเวลา

กำกับติดตาม 
ประชาชน/
ชาวต่างชาต ิ

ชลบุรหีน้าเวบ็ไซต์
ของหน่วยงาน 

การดำเนินการ งาน
ธุรการฯ ลงประกาศใน
หน้าเว็บไซต ์

7) ประสิทธิ
ภาพในการ
สื่อสาร

เพ่ิมช่องทางสื่อสาร 
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยวงานให้มีความ
หลากหลายเข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน ด้าน
ภาพลักษณ์ การ
ให้บริการ ความ
ทันสมัย ความโปร่งใส
และเป็นธรรม 

เผยแพร่ช่องทางประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานและเพ่ิมข่าวสารแสดง
ภาพลักษณ์ที่ทันสมัย การปรับปรุง
กระบวนงานต่างๆ เช่น การอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มารับบริการหรือ ผู้
มาติดต่อราชการในการรับบริการทาง 
E-Service

ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนและ
การรับฟัง
ความเห็นจากผู้มา
รับบริการหรืผู้มา
ติดต่อราชการกับ 
ตม.จว.ชลบุรี 

- ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
และการรับฟัง
ความเห็นจากผู้
มารับบริการหรืผู้
มาติดต่อราชการ
กับ ตม.จว.ชลบุรี
หน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน
- มีช่องทาติดต่อ
กับเจ้าหน้าที่ผ่าน
ทาง Line OA
ของหน่วย

31 มี.ค.67 ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุมงาน วินัยฯ 
รวบรวมผลการ
ดำเนินการ งานธุรการ
ฯ ลงประกาศในหน้า
เว็บไซต ์

ทุก 1 เดือน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู้ 

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ กำหนด
ระยะเวลา

กำกับติดตาม 
8) การ
ปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน

พัฒนาระบบการ
ให้บริการOnline 
(บูรณาการแผนการ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงาน) เพ่ือ
ปรับปรุงการให้บริการ
ที่สะดวก และรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 

นำเทคโนโลยีระบบการให้บริการ
ออนไลน์ E-Service ตามท่ีสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติและสำนักงานตรวจ
คนเข้าเมืองได้พัฒนาระบบไว้ แสดง
บนเว็บไซต์ ของ ตม.จว.ชลบุร ีและ
เพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่านระบบ 
Line Official Account ของ ตม.จว.
ชลบุร ี

ระบบบริการขออยู่
ต่อออนไลน์, แจ้ง
เรื่องร้องเรียน
ออนไลน์, แจ้ง
รายงานตัว 90 วัน, 
E-VOA, แจ้งที่พัก
ออนไลน์ และการ
ติดต่อผ่านระบบ
Line Official
Account ของ
ตม.จว.ชลบุรี

- ประชาสัมพันธ์
ระบบการบริการ
ออนไลน์ (E-
Service) ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ 
จุดบริการ One
Stop Service,
Line OA และ
เผยแพร่บนหน้า
เว็บไซต์ของ
ตม.จว.ชลบุรี

31 มี.ค.67 ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุมงาน งาน
ธุรการฯ ลงประกาศใน
หน้าเว็บไซต ์

ทุก 1 เดือน 

9) การ
เปิดเผย
ข้อมูล

เ ผยแพร ่ ข ้ อม ู ลบน
เว็บไซต์ของ ตม.จว.
ชลบุรี ให้สาธารณชน
รับทราบใน 5 ประเด็น 
ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน 
การบริหารงาน  
ก า ร บ ร ิ ห า ร เ งิ น
งบประมาณ   

ดำเนินการตามคู่มือการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดย
ให้ทุกหน่วยจัดทำข้อมูลตามแบบ
ตรวจตั้งแตข่้อ O1 - O24 

เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะครบถ้วน
ทุกกิจกรรม 

เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ
ครบถ้วนทุก
กิจกรรมบนหน้า
เว็บไซต์ของ 
ตม.จว.ชลบุรี 

ตามปฏิทิน
กิจกรรม 

ITA 
ประจำปี

งบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ตามคำสั่ง ตม.จว.
ชลบุรี ที่ 
199/2566 ลงวันที่ 
28 ธ.ค.66 เรื่อง
แต่งตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนและ
กำกับติดตามการ
ประเมิน ITA 

ทุก 1 เดือน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมที่จะดำเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้างการ
รับรู้ 

ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ กำหนด
ระยะเวลา

กำกับติดตาม 
การบริหารทรัพยากร
บุคคล  
การส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว าม
โปร่งใสในหน่วยงาน 

10) การ
ป้องกันการ
ทุจริต

เผยแพร่คู่มือ แนวทาง 
และมาตรการในการ
ป้องความเสี่ยงต่อการ
รับสินบนในเว ็บไซต์ 
ของ ตม.จว.ชลบุรี   

- ผกก.ตม.จว.ชลบุร ีกำหนดวัน
ประชุมโดยมขี้าราชการตำรวจใน
สังกัด ตม.จว.ชลบุรี เข้าร่วมประชุม
ชี้แจง และกำชับการปฏิบัติหน้าที่

ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และไฟล์ภาพ 
Infographic การ
ประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับ
สินบน (Anti-
Bribery) และ
นโยบาย No Gift 
Policy ติด
ประกาศบริเวณจุด
บริการ ของ 
ตม.จว.ชลบุรี 

ประชาสัมพันธ์ 
และไฟล์ภาพ 
Infographic 
การประกาศ
นโยบายต่อต้าน
การรับสินบน 
(Anti-Bribery) 
และนโยบาย No 
Gift Policy ติด
ประกาศบริเวณ
จุดบริการ ของ 
ตม.จว.ชลบุรีบน
หน้าเว็บไซต์ของ 
ตม.จว.ชลบุรี 

31 มี.ค.67 ผกก.ฯ,  รอง ผกก.ฯ 
และ สว.ฯ เป็นผู้
ควบคุมงาน งาน
ธุรการฯ ลงประกาศใน
หน้าเว็บไซต ์

ทุก 1 เดือน 



2. แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
1) การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
จ ุดบร ิการและอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ 

จุดประชาสัมพันธ ์ต ้องจัดให ้ม ี เจ ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์เพื ่อติดต่อประสานงานใน
เบื้องต้น โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดง ยศ ชื่อ 
สกุล ของเจ้าหน้าที ่เวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ และจัดช่องทางที่
สามารถให้ประชาชนสามารถสอบถามข้อมูล
ได้ และมีการประชาสัมพันธ์ที่จุด One Stop 
Service 

ผู้ควบคุม 
พ.ต.ท.หญิง ธิดาพร วงษ์ปิ่น 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอ้ิง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ
5. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ/
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่
ประชาชน/ชาวต่างชาติ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ผู้มารับ
บริการ (ประชาชน/ชาวต่างชาติ) สามารถเห็น
ได้อย่างชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวกใน
การติดต่อราชการได้รวดเร็ว ณ จุด One 
Stop Service 

ผู้ควบคุม 
พ.ต.ท.หญิง ธิดาพร วงษ์ปิ่น 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอ้ิง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ
5. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง

ป้ายพันธะสัญญา/ขั ้นตอนการ
ให ้บร ิการ ท ั ้ งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

จัดทำป้ายพันธะสัญญา และติดตั ้งในจุดที่
ประชาชนสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
ณ จุด One Stop Service ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

ผู้ควบคุม 
พ.ต.ท.หญิง ธิดาพร วงษ์ปิ่น 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอ้ิง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ
5. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง

34 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ป ้ า ย  N o  G i f t  P o l i c y  ทั้ ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุด One 
Stop Service ให้ประชาชนสามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจน เพื ่อแสดงเจตจำนงของผู้
กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ใน
การไม่รับของขวัญกำนัล 

ผู้ควบคุม 
พ.ต.ท.หญิง ธิดาพร วงษ์ปิ่น 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอ้ิง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ
5. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
ค ู ่ ม ื อการให ้บร ิ การ/การขอ
อน ุญาตท ั ้ ง ภ าษา ไทย  และ
ภาษาอังกฤษ 

จัดให ้ม ีป ้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง 
One Stop Service ให้ประชาชนทราบ และ
คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของตรวจคน
เข้าเมืองจังหวัดชลบุรี  

ผู้ควบคุม 
พ.ต.ท.หญิง ธิดาพร วงษ์ปิ่น 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอ้ิง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ
5. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกการ
ให้บริการประชาชน/ชาวต่างชาติ 

บริการน้ำดื ่มสำหรับประชาชนมีที ่น ั ่งพัก
ระหว่างรอติดต่อราชการ จัดห้องน้ำ ชายหญิง
และผู้พิการที่สะอาด  

ผู้ควบคุม 
พ.ต.ท.หญิง ธิดาพร วงษ์ปิ่น 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอ้ิง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ
5. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง
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2) ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

▪ การจัดทำ OIT
O1 โครงสร้าง อัตรากำลังและ
ข้อมูลผู้บริหาร 

จ ั ดทำข ้ อม ู ล  แสดงแผนผ ั ง โครงสร ้ า ง
อัตรากำลัง ข้อมูลผู ้บริหาร ที ่มีข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน เพื่อให้ประชาชนทราบว่าแต่ละงาน 
ประกอบด้วยลักษณะงานใด โดยสอดคล้อง
กับภารกิจของแต่ละงานตามการมอบหมาย
งานของหัวหน้าตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดและ
การออกคำสั่งแบ่งงานภายใน 

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง

O2 อำนาจหน ้าท ี ่และ พ ื ้นที่
รับผิดชอบ 

จัดทำข้อมูล 
อำนาจหน้าที่/พ้ืนที่รับผิดชอบ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด หรือด่านตรวจคน
เข้าเมือง และบทบาทภารกิจความรับผิดชอบ
ของ แต่ละ สายงานภายในหน่วยงาน
- ข้อมูลพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ เขต/ตำบล
- ระบุ เดือน/ปี ที่จัดทำข้อมูล

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O3 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง จัดทำข้อมูล กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลกฎหมายที่มีการบังคับใช้ของตรวจคน
เข้าเมือง จังหวัดหรือ ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
โดยมีการจัด เป็นหมวดหมู ่ให้ง ่ายต่อการ
ค้นหา  
หมายเหตุ : กรณีมีกฎหมายที่บังคับใช้เป็น
จำนวนมาก ควรมีกฎหมายที่ประชาชนต้องรู้/
ควรรู้ เปิดเผยก่อน 

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง

O4 ข้อมูลการติดต่อ และช่องทาง 
การถาม -ตอบ/ ร ับฟ ั งความ
คิดเห็น 

ข้อมูลการติดต่อ อย่างน้อยประกอบด้วย 
- ชื่อหน่วยงาน

- ที่อยู่
- หมายเลขโทรศัพท์
- ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

- แผนที่ตั้งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือ ด่าน
ตรวจคนเข้าเมือง
หมายเหตุ : 1) ทำการปรับปรุงเมื ่อม ีการ
เปลี่ยนแปลง ข้อมูลทุกครั้ง

2) ต้องมีครบทุกองค์ประกอบ
ช่องทางการถาม-ตอบ/รับฟังความคิดเห็น 
- แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่

บ ุคคลภายนอก สามารถถาม-ตอบ/แสดง
ความคิดเห็น แนะนำ หรือติชม เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการของ ตรวจคน
เข้าเมืองจังหวัดชลบุรี

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O5 การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลผล
การ ดำเนินงาน 

จัดทำข้อมูลการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน 
- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน

ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือด่านตรวจ
คนเข้าเมือง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
โดยเริ่มเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2566
- มีช่องทางการเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์หลัก

ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือด่านตรวจ
คนเข้าเมือง และสื ่อสังคมออนไลน์ ได้แก่
Facebook หรือ Line เป็นต้น ที ่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของ หน่วยงานได้
- มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการประเมิน

คุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน ่ วยงาน  ภาคร ั ฐ  ( I n teg r i t y  &
Transparency Assessment: ITA) ของ
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือด่านตรวจคนเข้า
เมือง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
- มีข่าวสารการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ

ตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงานผ่าน Link
หรือ QR Code อย่างชัดเจน

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ
5. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O6 รายงานการปฏิบัติ ราชการ
ประจำเดือน 

จ ัดทำข ้อม ูลรายงานการปฏ ิบ ัต ิราชการ
ประจำเดือนของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ชลบุรี 
- แ สด ง ร าย ง านกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร

ประจำเดือนของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
หรือด่านตรวจคนเข้าเมือง ในรอบ 6 เดือน
แรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม
2566 - มีนาคม 2567)
- แยกรายเดือนและเผยแพร่เป็นประจำทุก

เดือน
- รายงานฯ อย่างน้อยประกอบด้วย การ
ปฏิบัติงานของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือ
ด่านตรวจคนเข้าเมือง โครงการ/กิจกรรม
รายละเอียด ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ พร้อมภาพกิจกรรม
- เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ
Structured Data ที่เครื่องสามารถอ่านได้
(Machine Readable) ได ้แก่ ข ้อม ูลใน
รูปแบบ ไฟล์ Word เท่านั้น

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
งานบริการคนต่างด้าว 
ร.ต.อ.หญิง นวรัตน์ วงศ์รัชตโภคัย 
ร.ต.อ.หญิง ลัดดาวลัย ์อภิรักษ์อโนทัย 
ร.ต.อ.หญิงรัตนา ศรีนวคุณาพร 
ร.ต.อ.หญิง ทิพย์มณี ทองเกิด 
ด.ต.หญิง รักอารีย์ สิมลา 
ด.ต.หญิง กรรณิกา เปี่ยมปรัชญากุล 
งานสืบสวนปราบปราม 
ร.ต.อ. วิรัช ปัฏธรรมวงศ์   
ร.ต.อ.หญิง เพ็ญนภา ขันผง 
ร.ต.ท.ปราโมทย์ เฟ่ืองฟุ้ง 
ร.ต.ท. ศิรวุฒิ มานิพพาน   
ด.ต.หญิง รติรส ศุภกำเนิด 
ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ 
ส.ต.อ. อินทรัตน์ หงันเปี่ยม 
ส.ต.อ. ณัฐพงศ์ ทองคำ 
งานตรวจบุคคลและพาหนะ 
ร.ต.อ. วันชัย พันธุ์เฉลิมชัย 
ร.ต.อ. อิทธิกร อัฐนาค 
ร.ต.ท. วิศิษฏ์ แสงแดง 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

งานอำนวยการ 
ร.ต.อ.หญิง วรรณา ขำเนตร 
ร.ต.อ.หญิง จิณณรัตน์ พัฒน์ศิรกิตติ 
ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์ 
ด.ต.หญิง เกณิกา  แย้มสอ้ิง 
ด.ต.หญิง กัญญาณัฑฐ์ บูชา 
ด.ต.หญิง ปนัดดา จำนงค์ผล 
ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ 
จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง 

O7 คู่มือการปฏิบัติงาน สำหรับ
เจ้าหน้าที่ 

รวบรวมคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
- ข้อมูลเกี ่ยวกับคู ่ม ือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ตามภารกิจของตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดชลบุรี

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง

O8 คู่มือการให้บริการ ประชาชน รวบรวมหร ือจ ัดทำค ู ่ ม ือการให ้บร ิการ
ประชาชน 
แสดงคู ่มือฉบับประชาชน/ชาวต่างชาติทั้ง
ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ในการ
ขอรับบริการกับ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือ
ด่านตรวจคนเข้าเมือง โดยแยกเป็นหมวดหมู่
ของงานบริการ 

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง



41 

ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O9 E–Service จัดทำข้อมูล E–Service 
- แสดงระบบบริการประชาชนผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ ออนไลน์ โดยเป็นการอำนวย
ความสะดวก ให้แก่ประชาชนสำหรับบริการ
ด้านต่าง ๆ ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือ
ด่านตรวจคนเข้าเมือง ได้แก่
- ระบบแจ้งความออนไลน์
- ระบบการให้บริการขออนุญาตอยู่ต่อ ในราช
อาณาจักรเป็นการชั่วคราว ด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Extension)
- ระบบขอรับการตรวจลงตรา (E-VOA)
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้น ได้จากเว็บไซต์หลักของ

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง

O10 ข้อมูลผลการ ดำเนินงาน ใน
เชิงสถิติ 

จัดทำข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ 
ข้อมูลผลการดำเน ินงานในเช ิงสถิติ ด ้าน
คดีอาญา ตามระบบ CRIMES ของตรวจคน
เข้าเมืองจังหวัด หรือด่านตรวจคนเข้าเมือง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นผล
การดำเน ินงานในรอบ 6 เด ือนแรก ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 - 
มีนาคม 2567) 
- แยกรายเดือนและเผยแพร่เป็นประจำทุก

เดือน
- เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ
Structured Data ที่เครื่องสา มา ร ถ อ่า น ไ ด้
(Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ Excel หรือไฟล์ Word เท่านั้น

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
ร.ต.อ. วิรัช ปัฏธรรมวงศ์   
ร.ต.อ.หญิง เพ็ญนภา ขันผง 
ร.ต.ท.ปราโมทย์ เฟ่ืองฟุ้ง 
ร.ต.ท. ศิรวุฒิ มานิพพาน   
ด.ต.หญิง รติรส ศุภกำเนิด 
ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ 
ส.ต.อ. อินทรัตน์ หงันเปี่ยม 
ส.ต.อ. ณัฐพงศ์ ทองคำ 



42 

ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O11 แผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปี และรายงานผล การใช้
จ่าย งบประมาณประจำปี 

จัดทำข้อมูล แผนการใช้จ่ายงบประมาณตรวจ
คนเข้าเมืองจังหวัด หรือด่านตรวจคนเข้าเมือง
ประจำปี  
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณของตรวจคนเข้า
เม ือง จ ังหว ัดหรือด ่านตรวจคนเข้าเมือง
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 จำแนกตาม
แหล่งที่ได้รับ การจัดสรร/สนับสนุน
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ รอบ 6
เดือนแรก หรือ 2 ไตรมาส ของปีงบประมาณ
พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567)
- ข้อมูลการจัดทำรายงาน ได้แก่ ผลการใช้
จ่าย งบประมาณ เป็นไปตามเป้าหมายเมื่อ
เทียบกับ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา/
อุปสรรค
- มีการรายงานต่อหัวหน้าตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัด หรือด่านตรวจคนเข้าเมือง
- เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ

Structured Data ที่เ ค รื่อ ง ส า ม า ร ถ
อ่า นได้ (Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูล
ในร ูปแบบ ไฟล์ Excel หรือไฟล์ Word
เท่านั้น

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
ร.ต.อ.หญิง วรรณา ขำเนตร 
ด.ต.หญิง กัญญาณัฑฐ์ บูชา 

O12 ข้อมูลเงินกองทุน เพื่อการ
สืบสวน และสอบสวน คดีอาญา 

จัดทำข้อมูลเงินกองทุนเพื่อการสืบสวนและ
สอบสวน คดีอาญา 
- ข้อมูลเง ินกองทุนเพื ่อการสืบสวนและ

สอบสวน คดีอาญาที่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
หรือ ด่านตรวจคนเข้าเมืองได้รับการจัดสรร

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

และการใช้จ่ายเงินกองทุนในรอบ 6 เดือนแรก 
หรือ 2 ไตรมาส ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ

Structured Data ที่เครื่องสามารถอ่านได้
(Machine Readable) ได ้แก่ ข ้อม ูลใน
รูปแบบ ไฟล์ Excel หรือไฟล์ Word เท่านั้น
- ข้อมูลจัดทำตามตารางตัวอย่าง สามารถ

ปรับได้ ตามความเหมาะสม

ผู้ปฏิบัติ 

ร.ต.อ.หญิง วรรณา ขำเนตร 
ด.ต.หญิง กัญญาณัฑฐ์ บูชา 
ด.ต.หญิง ปนัดดา จำนงค์ผล 

O13 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อ จัดจ้าง 

จัดทำข้อมูล ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
- ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้าง

ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่จะต้องดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหาร พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้แก่ ประกาศ
แผนการจ ัดซ ื ้อ จ ัดจ ้าง ประกาศเช ิญชวน
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น เผยแพร่
เป็นประจำทุกครั้งที่มีการจัดซื้อ จัดจ้าง
- ประกาศมีการลงนามโดยหัวหน้าตรวจคน

เข้าเมือง จังหวัดหรือด่านตรวจคนเข้าเมือง
- ข้อมูลที่เผยแพร่ทุกรายการในรอบ 6 เดือน

แรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม
2566 – มีนาคม 2567)
- กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้

ระบุว่า ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
ร.ต.อ.หญิง จิณณรัตน์ พัฒน์ศิรกิตติ 
ด.ต.หญิง ปนัดดา จำนงค์ผล 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O14 สรุปผลการจัดซื ้อ จัดจ้าง
รายเดือน 

จัดทำข้อมูล สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
- สรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.1)
ประจำเดือน โดยมีข้อมูลรายละเอียดผลการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ได้แก่ งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่
ซ ื ้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธ ีการซื ้อหรือจ้าง
รายชื่อผู้เสนอราคาและ ราคาที่เสนอ ผู้ได้รับ
การคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือก
โดยสร ุป เลขที ่และว ันท ี ่ของส ัญญา หรือ
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง จำแนกข้อมูลเป็น
รายเดือน เผยแพร่เป็นประจำทุกเดือน
- ข้อมูลที่เปิดเผย 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ
พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567)
- กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้
ระบุว่า ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง
- เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ
Structured Data ที่เ ค รื่อ ง ส า ม า ร ถ อ่า น
ไ ด ้  (Machine Readable) ได ้ แก ่  ข ้ อม ูลใน
รูปแบบ ไฟล์ Excel หรือไฟล์ Word เท่านั้น

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
ร.ต.อ.หญิง จิณณรัตน์ พัฒน์ศิรกิตติ 
ด.ต.หญิง ปนัดดา จำนงค์ผล 

O15 หลักเกณฑ์ การบริหารและ 
พัฒนากำลังพล 

จัดทำข้อมูล ประกาศหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนากำลังพล ซึ่งเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
- หลักเกณฑ์การเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน
- หลักเกณฑ์การพัฒนากำลังพล
หมายเหตุ : ใช้ข้อมูลกลางของสำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติได้

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต.หญิง พิมพร สังวิเศษ
4. จ.ส.ต.หญิง นงลักษณ์ บุหรี่ทอง
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O16 ช ่องทางการแจ ้ง เร ื ่อง
ร้องเรียน การทุจริตและ ข้อมูล
เชิงสถิติ เรื่องร้องเรียน การทุจริต 

จัดทำข้อมูล ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
- ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดชลบุรี
- ข ้อมูลสถิต ิเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบของเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดชลบุรี
- ม ีข ้อม ูลความก้าวหน้าการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียน ได้แก่ จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ เป็นต้น
(กรณีไม่มี เรื่องร้องเรียนให้ระบุว่า ไม่มีเรื ่อง
ร้องเรียน)
- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน
แรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม
2566 – มีนาคม 2567)

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง

O17 ประกาศนโยบาย ต่อต้าน
การรับ สินบน (Anti-Bribery 
Policy) 

จัดทำข้อมูล ประกาศนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy)  
1) แสดงประกาศนโยบายการต่อต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) โดยผู้บริหาร
สูงสุดของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือด่าน
ตรวจคนเข้าเมือง คนปัจจุบัน และให้เผยแพร่
ฉบับแปลเป็นภาษาอังกฤษ ควบคู่กับฉบับ
ภาษาไทย
2) เนื้อหาของนโยบาย ประกอบด้วย

- วัตถุประสงค์
- ขอบเขตใช้บังคับกับใครบ้าง

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ
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 ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- นิยามคำว ่า ส ินบน หมายถึงอะไรบ ้าง
รวมถึงการรับของขวัญ ของกำนัล (Gift) ค่า
อำนวยความสะดวก เครื่องแสดงไมตรีจิต การ
รับบริจาค การรับเลี ้ยง และประโยชน์ ใน
ลักษณะเดียวกัน เมื่อการเสนอ การให้ หรือ
การรับที่สามารถพิจารณาอย่างเป็นเหตุ เป็น
ผลได้ว่าคือสินบน และรวมถึงการให้หรือ รับ
กันภายหลัง (การรับของขวัญจากการปฏิบัติ
หน้าที่ จะแตกต่างจากการรับโดยธรรมจรรยา
ซึ่งหมายถึง การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ื่น
ใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้จากบุคคล ที่ให้
กันในโอกาส เทศกาล หรือ วันสำคัญ ดังนั้น
การรับของขวัญ ของกำนัล หรือสินน้ำใจ จาก
การปฏิบัต ิหน ้าที ่ อาจเป็นการร ับส ินบน
นโยบายจึงต้องกำหนดให้ชัดเจน)
- การฝ่าฝืนนโยบายจะมีมาตรการจัดการ
อย่างไร
- มาตรการติดตามตรวจสอบ
- ช่องทางร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
- มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การรักษาความลับ
- ระบุวัน/เดือน/ปี ที่ประกาศ

3) อินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัล ทุกชนิด (No Gift Policy) จากการ
ปฏิบัติหน้าที่
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O18 การมีส่วนร่วม ของหัวหน้า 
ตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดหรือ
ด่าน ตรวจคนเข้าเมือง 

จัดทำข้อมูล การมีส่วนร่วมของหัวหน้าตรวจคน
เข้าเมือง จังหวัดหรือด่านตรวจคนเข้าเมือง 
- แสดงกิจกรรมการมีส่วนร่วมของหัว หน้า
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือด่านตรวจคนเข้า
เม ือง ในการเสร ิมสร ้างค ุณธรรมและความ
โปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตหรือต่อต้าน
สินบน ในหน่วยงาน
- เป็นการดำเนินการของปีงบประมาณ พ.ศ.
2567
- แสดงข่าวกิจกรรมของหัวหน้าตรวจคนเข้าเมอืง
จังหวัดหรือด่านตรวจคนเข้าเมือง อย่างน้อย 3
ข่าว
หมายเหตุ : เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการภายใน
หน ่วยงาน ม ิ ใช ่ก ิจกรรมท ี ่ ไปเข ้าร ่วมกับ
หน่วยงานภายนอก

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง

O19 การประเมิน ความเสี่ยง ต่อ
การรับสินบน 

จัดทำข้อมูล การประเมินความเสี ่ยงต่อการรับ
สินบน 
1) แสดงการประเมินความเสี่ยงต่อการรับ

สินบน และแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2567
2) ทำการประเมินความเสี ่ยงต ่อการรับ

สินบน จากกระบวนงานในการใช้อำนาจและ
ตำแหน่ง หน้าที่ 2 ประเด็นปัญหา ได้แก่
- การร ับแจ ้ ง/การขออย ู ่ต ่อ/การออก

ใบอนุญาต
- ส่วยต่างด้าว
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3) การประเมินความเสี ่ยงต่อการรับสินบน
อย่างน้อย ต้องมีข้อมูล ดังนี้
- ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ
- เกณฑ์ในการประเมินความเสี ่ยงต่อการรับ
สินบน
- ระบุประเด ็นความเส ี ่ยงต ่อการรับสินบน
(เหตุการณ์หรือรูปแบบพฤติการณ์ต่อการรับ
สินบน)
- ระดับของความเสี่ยงต่อการรับสินบน
- แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง

O 2 0  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล  ก า ร
ดำเนินการ เพื ่อจ ัดการ ความ
เสี่ยงต่อ การรับสินบน  

จัดทำข้อมูล การรายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยง ต่อการรับสินบน 
  เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้อง
กับ มาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหาร
จัดการ ความเสี ่ยงต่อการรับสินบนตามข้อ 
O19 ประกอบด้วย ข้อมูลดังนี้  
1) ผลการดำเนินการตามมาตรการการจัดการ
ความเส ี ่ ยงต ่อการร ับส ินบน แยกตาม
กระบวนงาน ในการใช้อำนาจและตำแหน่ง
หน้าที่ 2 ประเด็น ได้แก่
- การร ับแจ ้ ง/การขออย ู ่ต ่อ/การออก

ใบอนุญาต
- ส่วยต่างด้าว
2) แสดงภาพกิจกรรมการดำเนินการตาม

มาตรการจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O21 คู่มือหรือแนวทาง การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทาง จริยธรรม 

จัดทำข้อมูล คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ทางจริยธรรม 
- แสดงคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัต ิตาม

มาตรฐาน ทางจริยธรรมของตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดหรือด่าน ตรวจคนเข้าเมือง ทั้งนี้ต้อง
ไม่ต่ำกว่ามาตรฐานตาม ประมวลจริยธรรม
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติพ.ศ. 2564
(ประกาศราชกิจจานุเบกษา วันที่ 1 กันยายน
2564)
- แสดงแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ เข ้ า ใจง ่ าย ได ้แก่
พฤติกรรม ที่พึงประสงค์ (Do & Don't) ตาม
บทบาทภารกิจของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
หรือด่านตรวจคนเข้าเมือง

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง

O22 การจัดการ ทรัพย์สิน ของ
ราชการ ของบริจาค การจัดเก็บ
ของ กลาง และแนวทาง การนำไป
ปฏิบัติ 

จัดทำข้อมูล การจัดการทรัพย์สินของราชการ
และของบริจาค 
• แสดงการวางระบบการดูแลจัดการ

ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการและ ของบริจาคไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตน โดยมี อย่างน้อย ดังนี้
- จำแนกประเภททรัพย์สินของราชการ อาวุธ
ยุทธภัณฑ์ และของบริจาค
- กำหนดแนวทางควบคุม กำกับ ดูแลรักษา

ตรวจนับ ตรวจสอบสภาพการใช้งานทรัพย์สิน
ของราชการและของบริจาค โดยเฉพาะ
ทรัพย์ประเภทที่มีความเสี่ยงต่อการนำไปใช้ 
โดยมิชอบ
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การจัดเก็บของกลาง 
• แสดงการวางระบบการจัดเก็บรักษาของ
กลาง ที ่ย ึด อาย ัด เพื ่อป ้องกันไม ่ให ้ถูก
สับเปลี่ยน หรือไม่นำเข้าระบบ หรือเข้าระบบ
บางส่วน เพ่ือแลกกับการเรียกรับผลประโยชน์
ทั้งทางคดี และรับทรัพย์สิน มีระบบควบคุมที่
เพียงพอ และเหมาะสมตามประเภทของของ
กลางนั้น ๆ
รายงานผลการปฏิบัติ
• รายงานผลการปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการ
ทร ัพย ์ส ิน ของราชการ ของบร ิจาค การ
จัดเก็บของกลาง
• เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน
แรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม
2566 – มีนาคม 2567)

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
ร.ต.อ.หญิง จิณณรัตน์ พัฒน์ศิรกิตติ 
ด.ต.หญิง ปนัดดา จำนงค์ผล 

O23 มาตรการ การยกระดับ 
ค ุณธรรมและ ความโปร ่ ง ใส 
ภายในหน่วยงาน 

จัดทำข้อมูล มาตรการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
• การเตรียมความพร้อมร ับการประเมิน

คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน ่ ว ย ง านภาคร ั ฐ  ( I n t e g r i t y  &
Transpa rency  As ses sment :  I TA )
ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้แก่
- คำสั ่งแต่งตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อน ITA

ของตรว จคนเข้าเมืองจังหวัดหรือ ด่านตรวจ
คนเข้าเมือง เพื่อขับเคลื่อน และกำกับติดตาม
เกี่ยวกับการประเมิน ITA ของหน่วยงาน
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- หัวหน้าตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหรือ ด่าน
ตรวจคนเข้าเมือง ชี้แจงและให้ข้อมูล เกี่ยวกับ
การประเมินแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจ ในหน่วยงาน
• กำหนดแนวทางยกระดับคุณธรรมและ

ความโปร ่งใสภายในหน ่วยงาน 2 ด ้าน
ดังต่อไปนี้
1) การพัฒนาการยกระดับการให้บริการ/
One Stop Serviceเพื่ออำนวยความสะดวก
แก่ประชาชน/ชาวต่างชาติที ่มารับบริการ
โดยตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด หรือ ด่านตรวจ
คนเข้าเมือง ดำเนินการปรับปรุง พัฒนา
หน่วยงาน ดังต่อไปนี้
- จุดบร ิการและอำนวยความสะดวก แก่
ประชาชน/ชาวต่างชาติ
- ป้ายประชาสัมพันธ์จ ุดบริการ/อำนวย

ความสะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ
- ป้ายพันธะสัญญา/ขั้นตอนการให้ บริการ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (หมายเหตุ : ป้าย
มีความสมบูรณ์ ไม่ ชำรุด ปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยอยู่ สม่ำเสมอ)
- ป้าย No Gift Policy ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ
- ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ
ให้บริการ/การขออนุญาต ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
- การจัดสิ ่งอำนวยความสะดวกในการให้
บริการประชาชน/ชาวต่างชาติ
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2) ยกระดับการเผยแพร่ข ้อมูลสาธารณะ
(OIT) ตามแบบตรวจการเป ิดเผยข ้อมูล
สาธารณะ
- การกำหนดผู้รับผิดชอบ

- การจัดทำเว็บไซต์/ปรับปรุง ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน
- การจัดทำข้อมูลสาธารณะ ตามเกณฑ์การ
ประเมินและ ข้อมูลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ
- การกำก ับต ิดตามการเผยแพร ่ข ้อมูล

สาธารณะอย่างต่อเนื่อง โดยหัวหน้า ตรวจคน
เข้าเมืองจังหวัดหรือด่าน ตรวจคนเข้าเมือง

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง

O2 4  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล 
การดำเนินการ ตามมาตรการ 
การยกระดับ คุณธรรมและ ความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

จัดทำข้อมูล การรายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการยกระดับ คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้อง
กับ มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน ตามข้อ O23 ที่
ตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดหรือด่านตรวจคน
เข้าเมือง ได้ดำเนินการ ปรับปรุง พัฒนา จุด
บริการ อย่างน้อยประกอบด้วย

1) ผลการดำเนินการตามมาตรการการ
ยกระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน/ One Stop Service 

2) ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการนำมาตรการ
ไปปฏิบัติจริง/การพัฒนาจุดบริการ อย่างเป็น
รูปธรรม 

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- ภาพจุดบริการและอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชน/ชาวต่างชาติ 

- ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ/อำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ 

- ภาพป้ายพันธะส ัญญา/ข ั ้นตอนการ
ให้บริการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ ไม่ชำรุด
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย อยู่เสมอ) 

- ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือ
การให้บริการ/การขออนุญาตทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

- ภาพการจัดสิ ่งอำนวยความสะดวก ใน
การให้บริการประชาชน/ชาวต่างชาติ 

- ภาพกิจกรรม หรือรายงานการประชุม
การมอบหมายผู้รับผิดชอบ การยกระดับ การ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- ภาพการประชุมกำกับติดตามโดยหัวหน้า
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด หรือด่านตรวจคน
เข้าเมือง 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

▪ การปรับปรุง และจัดทำเว็บไซต์
เว ็บไซต์ของตรวจคนเข้าเม ือง
จังหวัด 

จัดทำเว็บไซต์ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด
ชลบุรี 

ผู้ควบคุม 
รองผ ู ้กำกับการฯ และสารว ัตรที่
ควบคุมการปฏิบัติแต่ละหมวดงาน 

ผู้ปฏิบัติ 
1. ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์
2. ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง
3. ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ

ปรับปรุงเว็บไซต์ เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของตรวจคนเข้าเมือง
จ ังหว ัดชลบุร ี  (admin ) ลงข้อมูลให ้เป็น
ปัจจุบัน เปิดเผยข้อมูลสม่ำเสมอ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

▪ การกำกับติดตาม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
การออกคำสั ่งคณะทำงานและ
มอบหมายหน้าที่อย่างชัดเจน 

ดำเนินการออกคำสั่งของหน่วยมอบหมายให้
มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบข้อมูลการเผยแพร่ที่
ชัดเจน โดยให้ผู ้บังคับบัญชา กำชับ กำกับ
ติดตาม ให้ส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะได้เป็นปัจจุบัน 

งานอำนวยการจัดทำคำสั ่งทุกสาย
งานเป็นผู้รับผิดชอบทำข้อมูลหัวหน้า
ทุกสายงานควบคุมการปฏิบัติ 

การประชุมขับเคลื่อน และกำกับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล 

ม ี ก า รอบรม ให ้ ค ว ามร ู ้ แ ก ่ เ จ ้ าหน ้ า ที่
ผู้รับผิดชอบ 

ผกก.ตม.จว.ชลบุรี หัวหน้าตรวจคน
เ ข ้ า เ ม ื อ ง จ ั ง ห ว ั ด ช ลบ ุ ร ี  แ ล ะ
คณะทำงานขับเคลื่อน ITA ของตรวจ
คนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี 



ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี 

ที ่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเตรียมการประเมิน 

1 1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 ธันวาคม 2566 

เตรียมความพร้อม หน่วยงานทำความเข้าใจแนวทางการประเมิน แต่งตั้ง
คณะทำงานกำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมรับ
การประเม ิน การกำก ับต ิดตาม พร ้อมกำหนด
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

ประธาน, รองประธาน และคณะทำงาน 

ช่วงดำเนินการประเมิน 
1 1 มกราคม 2567 

ถึง 
31 มกราคม 2567 

1. การลงทะเบียน เข ้าสู่
ระบบ และการบันทึกข้อมูล
พ้ืนฐาน
2. การระบุจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT)

การบันทึกข้อมูลพื้นฐาน มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ผู้ดูแลระบบดำเนินการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ และ
บันทึกข้อมูลพื้นฐายของหน่วย ตลอดจนติดต่อของผู้
ประสานงาน และผู้บริหาร
2. ผู้ดูแลระบบตั้งค่าจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(IIT) เข้าในระบบสารสนเทศฯ ตามเกณฑ์ที่กำหนดใน
คู่มือ

ผู้ดูแลระบบ 
พ.ต.ท.หญิง ธิดาพร วงษ์ปิ่น         หวัหน้า 
ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์ เจ้าหน้าที่ 
ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง          เจ้าหน้าที ่
ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ      เจ้าหน้าที ่

2 1 มกราคม 2567 
ถึง 

31 มีนาคม 2567 

การนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT (2)) 
ของหน่วยงาน 

การนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT (2)) 
ของหน่วยงาน ตามเกณฑ์ที่กำหนดในคู่มือฯ โดย
สามารถดำเนินการได้ 2 วิธี 
1. ผู้ดูแลระบบดาวน์โหลดแบบฟอร์มไฟล์ Excel จาก
ระบบสารสนเทศฯ จากนั้นดำเนินการกรอกข้อมูลและ
อัปโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ

คัดเลือกจากผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า 10 ราย 
พ.ต.ท.หญิง ธิดาพร วงษ์ปิ่น 
พ.ต.ต.ประดิษฐ์ ประจญ 
ร.ต.อ.วิรัช ปฏัธรรมวงศ์ 
ร.ต.อ.หญิง ทิพย์มณี ทองเกิด 
ร.ต.อ.หญิง จิณณรัตน์ พัฒน์ศิรกิตติ       

55 
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ที ่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงดำเนินการประเมิน (ต่อ) 

2. ผู ้ด ูแลระบบรวบรวมข้อมูลผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย
ภายนอก (EIT (2)) ของหน่วยงาน และนำเข้าในระบบ
สารสนเทศฯ โดยตรง

ร.ต.ต. สุทาพร ฤทธิไทยสงค์ 
ด.ต.หญิง รำไพ งามเกษมสุข 
ขำข้อมูลเข้าระบบ 
ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์ 
ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง       
ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ      

3 1 มกราคม 2567 
ถึง 

1 กรกฎาคม 2567 

การเก็บข้อมูลแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT (1)) 
- กลุ ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า
500 ราย
- ตม.จว.ชลบ ุร ี  นำ URL
หร ื อ  QR-Code  ให ้ กั บ
ประชาชนที่รับบริการหรือ
มาติดต่อกับสถานี ตอบแบบ
วัด EIT
- ข้อมูลเข้าส ู ่ระบบ ITAP
โดยตรง

การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีขั้นตอน
ดังนี้ 
1. พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่/การให้บริการ และการ
อำนวยความสะดวก เผยแพร ่  ประชาส ัมพ ันธ์
ภาพลักษณ์องค์กร ที่ทันสมัยและโปร่งใสต่อประชาชน
ผู ้มารับริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง
2. ผู้ดูแลระบบเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ตอบแบบวัด EIT โดยคำนึงถึงความสะดวกของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการในการเข้าถึงช่องทางการตอบ
แบบวัด EIT
3. ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบกำกับติดตามให้ผู้มีส่วนได้
ส ่ วนเส ียภายนอกเข ้ ามาตอบตามระยะเวลาที่
กำหนดให้ครบตามจำนวนขั้นต่ำและเกณฑ์ที่กำหนด

พ.ต.ท.หญิง ธิดาพร วงษ์ปิ่น   ควบคุม 
งานอำนวยการ 
ร.ต.อ.หญิง จิณณรัตน์ พัฒน์ศิรกิตติ 
ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์ 
ด.ต.หญิง เกณิกา  แย้มสอ้ิง 
งานบริการคนต่างด้าว 
ร.ต.อ.หญิง ทิพย์มณี ทองเกิด 
ด.ต.หญิง รำไพ งามเกษมสุข 
งานสืบสวนปราบปราม 
ร.ต.อ. วิรัช ปัฏธรรมวงศ์    
ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ 
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ที ่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงดำเนินการประเมิน (ต่อ) 

4. ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการจากหน่วยงานในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สามารถเข้าตอบแบบวัด EIT
ของหน่วยงานภาครัฐระดับต่ำกว่ากรมได้ด้วยตนเอง
โดยตรง ที่เว็บไซต์ http://itap.nacc.go.th

4 1 มกราคม 2567 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

การตอบข้อมูลแบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

การตอบข้อมูลแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ผ ู ้ด ูแลระบบรายงานข้อมูลการเป ิดเผยข้อมูล
สาธารณะตามแบบตรวจ OIT
2. ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะตามแบบตรวจ OIT

พ.ต.ท.หญิง ธิดาพร วงษ์ปิ่น         ควบคุม 
ผู้ดูแลระบบ 
ร.ต.อ.หญิง สรัญญา ตั้งชูทวีทรัพย์ 
ด.ต.หญิง เกณิกา แย้มสอิ้ง       
ด.ต. คงศักดิ์ แสงเทียนประไพ      

ช่วงดำเนินการตรวจ OIT และกระบวนการอุทธรณ์ 
1 1 พฤษภาคม 2567 

ถึง 
14 มิถุนายน 2567 

การตรวจ OIT และการให้
ข้อสังเกต 

การตรวจให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยหน่วยประเมินจะดำเนินการตรวจสอบการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ และพิจารณาให้คะแนนแบบวัด OIT 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

ผู้บริหาร, ผู้ดูแลระบบ 

2 17 มิถุนายน 2567 
ถึง 

26 มิถุนายน 2567 

กระบวนการอุทธรณ์ เปิดโอกาสให้หน่วยระดับต่ำกว่ายื่นอุทธรณ์ผลคะแนน
การเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (OIT ) ผ ่านระบบ
สารสนเทศ http://itap.nacc.go.th/ 

ผู้บริหารอนุมัติ 
ผู้ดูแลระบบ 
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ที ่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงสรุปผลและเผยแพร่ผลการประเมิน 

1 16 กรกฎาคม 2567 
ถึง 

31 กรกฎาคม 2567 

การประมวลผลการประเมิน
และจัดทำรายงานผลการ
ประเมิน 

หน่วยประเมินตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ของหน่วยงานระดับต่ำกว่ากรมที่ยื ่นอุทธรณ์ 
เพื่อให้คะแนนแบบวัด (OIT) ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
สอบทานความถูกต้องและสรุปผล พร้อมทั ้งจัดทำ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมประกอบรายงานผลการประเมิน 

ผู้บริหารอนุมัติ 
ผู้ดูแลระบบ 

2 1 มกราคม 2567 
ถึง 

30 เมษายน 2567 

การกลั่นกรองและนำเสนอ
ผลการประเมิน รับรองผล
ก ่ อ น ก า ร ป ร ะ ก า ศ แ ล ะ
เผยแพร่ผลการประเมิน 

หน่วยประเมินดำเนินการเสนอผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อพิจารณากลั ่นกรอง 
และประกาศเผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณะ 
ดาวน ์ โหลดผลการประเม ินท ี ่ ระบบสารสนเทศ 
http://itap.nacc.go.th/ 

ผู้บริหารอนุมัติ 
ผู้ดูแลระบบ 
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